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1. MUCDICH

Quy trinh ndy thitlt l{p nhim quy dlnh thdng nh6t c6ch thfc nh{n diQn, d6nh gi6 vd
gi6i quy6t ciic rrii ro 6nh hu0ng d6n viQc thgc hiQn c6c muc ti6u chdt lugng vd k6t qui dg
ki6n c0a HC th6ng qudn ly chdt luong cria Srr'ILt phdp.

2. PHAMVTAPDUNG
Ap dqng d5i vdi vigc thqc hiQn c6c thri tgc hirnh chinh nhd nudc tqi Vin phdng,

ciic Phdng, ban, don vi truc thudc Sc'r lrr phrip thuQc ph4m vi 6p dqng cta HQ th6ng quin
lli ch6t luqng.

3. TAI LIEU VIEN DAN
.;.i.

- Ti6u chudn qu6c gia: TC\,/N ISO 9000:2015 - HTQLCL -Co sd vd Tir 4rng
- Ti6u chuAn qu6c gia: TCVN ISO 9001 :201 5 - HTQLCL - C6c y6u cAu

.l:.
- Ti6u chudn qudc gia TC\,/N ISO 31000:2018 - Qudn ly rui ro

- 56 tay H0 th6ng quin ly ch6t luqng

4, DINH NGHiA/VIET TAT

4.1 Dlnh nghia:

- Biii cent cia t6 chric: ld que trinh x6c <Iinh cilcydu t6 anh hucrng t6i muc ttich,
,i

muc tidu vir sU b6n virng cta co quan. Quii trinh ndy xem xdt c6c y€u td nQi b0 nhu gi6

tri, vdn h6a, tri thr?c vd k6t qud thgc hiQn cta co quan. Qu6 trinh ndy ctng xem x6t c6c

ytiu t6 b6n ngodi nhu mdi trudng ph6p ly, cdng nghQ, canh tranh, thi trudng, vdn h6a, xi
hoi ve kinh tC.

- niii canhtGn trong: ld mdi trudng b€n trong, trong d6 co quan cO glng <lat duoc

ciic muc ti6u chi6n lugc cria minh.

BOi canh b€n trong cta co quan bao gdim:
.!,2

+ Quin tr!, co ciiu to chr?c, vai trd va trech nhiem;

+ Ciic chinh siich, muc ti6u vd chi6n lugc dugc d4t ra d6 dat mgc ti€u;

+ Khd ning, su am hi6u rC ngu6n lgc vd ki6n thric (vi du vdn, thdi gian, con ngudi,
qu6 trinh, hQ thdng vd c6ng nghQ);

+ C6c hQ th6ng thdng tin, ludng thong tin vir cdc quii trinh ra quy6t dinh (ci chinh

thric vd khdng chinh tht?c);

+ M5i quan hQ, nhfln thr?c vd gi6 trl cria c6c b€n li6n quan trong co quan;

+ VAn h6a cta co quan;

+ Cric ti6u chu6n, hudng d6n vit m6 hinh duoc co quan 6p dung;

+ Hinh thric vd mtc d6 cria ciic m5i quan hQ hqp ddng.

- B6i cinhten ngoiri: ld mOi truong b6n ngodi, trong d6 co quan cO ging d4t duoc

ciic mpc ti6u chi6n luoc cria minh.
g6i canh b6n ngodi crla co quan bao gtim:

+ Mdi truong vrn h6a, xd hQi, chinh tri, phdp l)r, ch6 dinh, tdi chinh, c6ng nghQ,

kinh t6, tu nhi6n vd canh tranh, dir ld qu6c tii, qu6c gia, khu vgc ho{c dia phuong;

+ C6c xu hu6ng vd dQng llrc chinh t6c dQng dtln muc ti6u cta co quan; vir



SC TTIPHAP

QUYTRiNH

euAN LV RUr Ro

Ql.Qr RR

LAn ban hdnh

Ngdy ban hdnh: ...,'...i

+ M6i quan hQ, nhQn thric vd giri tri cta c6c b6n li6n quan bdn ngodi.

- BGn quan tim: Ngudi ho4c t6 chric c6 thC anh huong, chlu inh hudng, hoic tq
nhQn th6y bi 6nh hu&ng bdi mQt quytit dinh hay hanh dQng.

- lRii ro: tric <IQng cria su kh6ng chac chin l6n muc ti6u.

+ T6c rt6ng ld m6t sai l6ch so vdi dg ki6n (ich cgc vd,/ho4c ti6u cgc).

+ Muc ti6u c6 th6 c6 nhilng khia canh kh6c nhau (nhu muc ti6u tdi chinh, sric kh6e,
an toirn vd m6i trudng) vd c6 th6 6p dgng ,6 circ cilp dQ khric nhau (nhu chi6n luoc, todn
b6 t6 chric, du 6n, sdn phdm vd qu6 trinh).

.+ Rrii ro thudng d4c trung bdi sU d6n chi€u d6n c6c sg kiQn vd hQ qun ti6m 6n ho4c
su k6t trqp giira chring.

+ Rii ro thuong thti hiQn bang sp ktit nOi gifra cdc hQ qui cria mQt sp kiQn (bao g6m
ci nhtng thay d6i vC hoan cinh) vd kh6 ning xiy ra kdm theo.

+ Su khdng chhc chin ld tinh trpng, th{m chi ld mQt ph6n, sU thi6u hut thdng tin li6n
quan tdi vi€c hi6u bi6t hoqc nh{n thric v6 m6t su kiQn, h0 qui holc khi ndng x6y ra cria n6.

- llo hQi: t6c dQng c6 lgi ho4c tich cuc cria su kh6ng chic ch6n 6nh huong t6i khi
ning ct.a co quan trong vi6c dpt clugc cric kt5t qui dg kiiin cta HTQLCL.

. - rJuin lf rrii ro: c6c hoat <IQng di€u pfrOi AC dinh hu6ng vd kitim soiit mQt t6 chr?c
vC mdt rrii ro.

- lD6nh gi6 rrii ro: ld quri trinh t6ng thti nhdn diQn rui ro, phAn tich rui ro vd xiic
dinh mric d0 rrii ro.

- Ir{h$n diQn rti ro: Ld qu6 trinh tim ki6m, nh{n bi6t vd m6 ti nii ro.

+ Vi6c x6c dinh rrii ro ddi h6i phdi x6c elinh ciic ngudn rui ro, su ki6n, nguy€n nh6n
, .l i .

va ne qlla tlem an cua crtung.

+ X6c clinh rui ro c6 thiS cAn ph6n tich dir liQu qu6 khri, ly thuytit, j ki€n chuyOn
m6n c6 hi6u bi6t vd nhu cAu cta ciic b6n li€n quan.

- I'h6n tich rti ro: l?r quii trinh tim hi€u b6n ch6t cta rui ro vd x6c tlinh mr?c nii ro.
+ PhAn tich rui ro cung c6p co sd d6 x6c dinh mfc d0 rui ro vd quy6t <Iinh v6 xt ly

rui ro.

+ Ph6n tich rti ro bao g6m ci udc lugng rii ro.

- I[f'c rrii ro: ld mfc dQ cria mgt rui ro hay mQt tip hop ciic rti ro, th6 hiQn bing sg
tt5t frqp c6c hC qui vd khi ndng x6y ra cria chring.

- Giim thi6u rti ro: ld m6t k6 hoach duqc thi6t lflp nhim gi6i quy6t t6t c6 cric rui
ro dd bi,5t, ti6m An vd ngln ngtra sq trii di6n.

4.il Tri vitit tit:
- CQHCNN: Co quan hdnh chinh nhd nudc rip dqng TCVN ISO 9001:2015

- IITQLCL: HQ thong quan ly ch6t lugng

- Eian ISO: Ban chi dao ISO cria CQHCNN
- (IPPL: Vin bin quy pham phrip luflt

- k-P: Kh6c phuc

Md hiQu:
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- TTHC: Tht tgc hdnh chinh

NqI DUNG

TT Tr6ch
nhiQm

NQi dung Bi6u miu

5.1 Phin
tich b6i
cinh t6
chrirc,yGu
cau cac
b6n quan
tim vir
qu6 trinh
gi6i.
quy6t
TTHC

Ban
ISO5.1.1 B6i canh

bCn

ngodi:

- M6i trudng ph6p ly bao g6m chinh s6ch
phrip luflt nhd nu6c, ciic vdn bAn quy phqm
ph6p lu{t hiQn hdnh c6 li€n quan d6n ho4t
dQng uia Sii 'ftr phrip vd c6c linh 4rc., qu6

trinh ndm trong pham vi 6p dgng hQ th6ng.

- Tinh hinh kinh t6, chinh tri, v6n h6a x6
h6i trong vd ngodi nu6c, t4i tinh, thenh phd
ho[c <tia phuong.

- C6c y6u tO t6t thuong nhu: thi6n tai, dlch
bQnh...

- SU dOi mdi trong hoat dQng, ring dung
cdng nghQ thdng tin, c6c phuong ph6p c.ai

c6ch hdnh chinh cria c6c co quan ctng c6p
d c6c tinh, illa phuong kh6c hoqc trong tinh,
ilia phuong minh.

- SU t6c <l6ng cria c6c nhd thAu phq, nhd
cung cip b6n ngodi.

Ho4t
iIQng

- Ban.ISO thgc hiQn xem x6t, ph6n phAn

tich b6i c6nh dinh ki l ldn,'nim vao cluj I
htrrng ndm nhdm cung c6p c6c th6ng tin
cho vi6c nh{n diQn, xric dinh c6c rrii ro v}r

co hQi md c6 th6 anh huong d6n kh6 ndng
cta Sii Tu phhp trong viQc il4t dugc c6c
k€t quA dg ki6n cta HQ th6ng quin ly ch6t
lugng.

- Khi c6 yiiu t6 b€n trong, b€n ngodi thay
d6i anh huong t6i HTQLCL vd viQc d4t
dugc c5c muc ti6u dU ki6n, lanh <lpo CQ
vd Ban ISO sE xem xdt dOt xu6t dC aam
b6n cflp nhat.tinh hinh mdi vd c6 biQn
ph6p gi6i quy€t rii ro kip thdi, vd: cdc yAu
tu; khdch quan nhr: dich b€nh, thiAn tui, ltr
lut; thay d6i cila chlnh 

"sdch, 
vdn bdn

QPPL; .thay d6i co cdu t6 chrtc, nhdn sqr

chu ch6t...

-Th6ng tin bOi canh cua. bao giim. nhrmg
kh6ng gi6i h4n c6c y6u t6 sau:
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5.1 .2 B6i c6nh
b6n trong
(n0i b0):

- K6t qud ho4t dQng trong nQi b.Q cta Sii Tu
phdp, c6 th6 bao g6m: co cdu t6 chric, phAn

cdng chric n[ng, nhi6m vu, triich nhiQm vd
quy6n h4n, sg phtii ti5t trqp tir tr6n xu6ng
du6i, tir dudi l€n tr€n, li6n phdng, bQ phfln,
nhtng v6n AC U6t cap nOi Uat... t6c d6ng vdo
cdc qul trinh, hoat dQng, hiQu qui c6ng
viQc.

- Su <tAy dt cta ciic ngudn lgc bao g6m
(nh6n lgc, vflt lgc, tdi lgc).

- Tinh hinh vf,n h6a c6ng sd.

- Tri thric cta ngudn nhdn luc (crin bQ, c6ng
chric, vi0n chric, ngudi lao dQng).

- Cdc qu6 trinh cria HQ thdng qudn ly ch5t
lu-o. ng (li6n quan d6n. chric ndng quin ly
Nhd nu6c vd cung cdp c6c dich vu h?rnh

chinh cdng).

5.1 .3 Nhu cAu

vd mong
tlgi cria
khrich
hdng vd
c6c b0n
quan tam

- Cric y€u cAu crla t6 chric, c6 nhdn.

- Sg chi dao cta co.quan c6p tr6n, co quan
cht qu6n, chinh quy6n elia phuong.

^;- Ciic y6u cdu c a cdc co quan ph6i hqp
trong giii quy6t c6ng viQc, gi6i quy6t thri
tuc hdnh chinh.

- Nhu cAu, nguy€n vgng cria cdc nhi thAu
phu. nha cung ciip bdn ngoai.

5.1.1 Xem xdt
quA trinh

/,glal quyet
TTHC

Ban ISO - K6t qud gi6i quytit cric tht tuc hdnh chinh
theo chric nlng nhi6m vu;

- ViQc thuc hiQn qu5 trinh gi6i quy&ttUc
(NhAn hd so, gi6i quydt vd trd h6 so).

5.2 Nhfn
diQn, x6c
tllnh rti
ro vi co
h0i Ban

ISO

- Cin cri tr6n viOc phdn tich n6u trong muc
5.1, Ban ISO xem xdt vd xric dinh c6c rui ro
vd co hQi CC aann giri vd phdn tich. Thuc
hiQn hdnh d6ng KP/cii ti6n ngay n6u rrii ro
vd co h6i dd rO c6n hdnh dQng ngay (theo

QT.CTCL). Trudng hgp c6n <Linh gi6 mric
<16 nii ro thi tlua vdo bing phAn tich theo
BM.QLRR.0I vd thuc hiQn bu6c ddnh gi6 d
muc 5.2.3.

BM.CTCL.Ol
hoic
BM.QLRR.Ol

- Trong quii trinh thgc hign. ki€m tra. girim BM.CTCL.OI

LAn ban hdnh
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hodc
BM.QLRR.OI

hiQn gi6i phdp thi ban ISO/Truong don vi
chi dao vd phdn cdng ciin b0 thUc hiQn

hdnh dQng KP/cdi ti6n ngay n6u rui ro vir

co hQi ttd 16 cdn hdnh dQng ngay (theo

QT.C t CI-) ho{c xem xdt vd cdp nh{t bing
phAn tich theo BM.QLRR.01 vd thuc hiQn

budc drinh gi6 0 mqc 5.2.3

t kj, riri
vir thuc

ha6t t h c bonoc IS enpecng
th 0t ex xdtma hco ao cannro ol

Trudn
g cdc
don vi

Phu luc I vd
BM.QLRR.Ol

Ban ISO cdn cf tir kOt qui xem xdt n6u tr6n
tien cldnh giii mfc d0 rui ro theo huong ddn

tpi phu hJc I cta quy trinh ndY.

Ban
ISO/
cdn bQ

dugc
phdn
c6ng

Ddnh gi6
rrfii ro, cty

h0i

5.2.3

BM.QLRR.02- Sau khi nh{n dinh, x6c dinh rui ro vd co

hQi, c6 nh6n/don vi dugc phAn cdng ti6n
hdnh xdy dgng KC hopch gi6i quyOt rui ro
theo BM.QLRR.02 (dua ra cric biQn ph6p,

d6i sAch phir ho. p), trong d6 phAi ldm 16:

. Nhirng hdnh dQng. cu th6 sE ilua ra rt6
thUc hiQn gi6i quy€t rti ro vd co hQi.

. Tr6ch nhi€m cho ttng hdnh dQng.

. Thdi gian thuc hi€n

. K6t qud dg kitln sC ttat elugc.

Ldnh tl?o co quan ph€ duyQt kti ho4ch vd

chi clao vi6c thuc hiQn tai co quan' ViQc

xem xdt vd el6nh gi6 ket qua thgc hiQn gi6i
quy6t mi ro vd co hQi dugc xem xdt t6i
thi6u I lAn/nam trong.cuQc hop xem xdt

dinh kj cria l6nh dao vd HTQLCI. vd ho[c
t4i c6c cuQc xem xdt dQc lflp/ldng ghdp

trong c6c cu6c hoP cta co quan. J**g
hqp khdng dim b6o il6p ring, y€u cdu hdnh

dQng khic phuc theo (QT.CTCL).

Trudng
don vi
vi c6n
b0/don
vi dugc
phdn
c6ng

Ban
ISO/

Giai
quy6t .,ii
ro vi co
h0i

5.2.4.

6. BIEU MAU
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STT Kf hiQu T6n bi6u miu

1 BM.QLRR.0t Bdng nhdn dien. drinh giri. giai quyet rti ro vd co hoi

2 BM.QLRR.02 Kd ho4ch giii quydt rti ro vd co h6i

3 Phu luc 01 Huong din nhdn dien. drinh giri va gidi quyer rui ro

7. HO SO

STT TGn h6 so
Trich nhiQm

luu
Thdi gian luu

1
Bing nh6n di6n, drinh gift, giiti
quy6t r0i ro vd co hdi Crin b6 dAu m6i

ISO 3 ndm

2 K6 hoach gini quy6t nii ro vd co hdi

euAN L* Rirr Ro



. lhu luc 1: Quy trinh Quin lj Rti ro -eT.eLRR
HUONG DAN NHAN DIEN, DANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

l) D6nh gi6 rfri ro:
Rrii ro duoc do bing c6ng thric: R = P x S Trong 116:

+
+
+

R (Risk);

P (Probability):

S (Severity):

rui ro
khd nlng xiy ra

,^ imuc oo tac dong neu xay ra
D6nh gi6 rui ro nhim xric ldp mric tl6 uu ti6n gi6i quy6t ciic rui ro quan trong vd

chi ra cilc co h6i cho vi6c cii ti6n d6i v6i c6c hoat d6ng hi6n t4i. D6nh giri rrii ro gitp
th6u hi6u c6c rti ro c6 hfiu tri boi canh thyc t6 vd tct noi tol ciic muc ti0u, cric chi6n
lugc vd ciic qu6 trinh cta HTQLCL.

Ti0u chi d6nh giri rui ro duoc x6c lAp nhu sau:

a) Khd ndng xdy ra (P):

b) Mftc iIQ tdc itQng xdy ra (S):

Phin loqi Dinh nghia Di6m

Hi6m khi xdv ra
Hdu nhtr kh6ng bao

trong trutrng htrp hv
-eid xi1' ra hodc co thO xa1

htu
ral

I

It kha nang xay ra Xii-v ra I llin trong nhieu ndrn 2

C6 khi ndng x6y ra Cci th€ xiil ra I ldn trong I narr 3

Nhi6u khi nlng xiy ra Xdv ra nhi0Lr ldn trong I nim 4

Chic chdn xAy ra
Dd tiing xd1' ra thuting xur'6n trong I
ndrni q u- i th6ng

5

Phin logi Dlnh nghia Di6m

Kh6ng d6ng kC I iic dting kh6ng nhin thAl I

Nhe Cri tiic rl6ng nhune d0 khdc phuc 2

Vta phii
'lac dQng d€ nhdn thdl hodc rn6t sd muc tieu
khong dat

3

Nghi6m trong
Tiic clQn-e manh doi r,tii
chinh khong dat duoc

ctr quan hodc c6c rnuc ti6u
4

Rdt nghiCm trong (li the dtne hoat dting. qu6 trinh 5

Q PhAn bgi rfii ro:
Di6m rti ro s€ dugc x6p h4ng nhu sau:

- Tt 01 - 10 di6m: rrii ro th6p G), quy u6c mdu xanh 16 cdy.
- Tu 11 - 15 di6m: rrii ro vria (M), quy u6c mdu vdng.

- Tu 16 - 25 di6m: rti ro cao (H), quy u6c mdu d6.



d) NhQn tliQn co hQi:

Nh6n diQn co hQi ld nhfln diQn ciic rui ro mh c6 t6c dQng c6 lgi, tich cgc 6nh

hudng ,16n khi n6ng tlat <lugc c6c k6t qu6 dq ki6n cta HTQLCL, sU pht hqp cria c6c

ho4t dQng chric ndng quan ly Nhd nu6c, ho4t dQng nQi b0, dich vg hdnh chinh c6ng,

ndng ceLo sU th6a mAn khrich hdng cta co quan.

Cin cri vdo b6i canh hiQn t4i cta co quan (b6n trong vd bdn ngodi) vd mric dQ

cria c6c rrii ro d6 xric dinh co hOi d6 d4t ttuqc mpc ti6u, ktlt qu6 dg ki6n.

2) Gini quy6t rii ro vh ccr hQi

fl BiQn phdp gidi quyit rfii ro vd co hQi:

- Xric tllnh cric biQn phrip gi6i quytit rui ro vd co h6i li:
I Dua ra c6c hdnh dQne dC giim thi6u ciic t6c tl6ng ti6u cqc, b6t lqi, khOng

i. , . . , -i , , "
mong rnu6n dnh huong ddn khi ndng co quan d4t duoc c6c dinh huong chi€n luoc,

mqrc dir:h, mgc ti6u vd cric k6t qu6 dp ki6n cria HTQLCL;
I Dua ra ciic hdnh dQng <I0 thfc <IAy c6c t6c <lQng tich cuc. c6 lqi d6 dat clugc

cric dfnh huong chi6n luoc, mgc elich, muc ti6u vd c6c ktit qud du ki6n cta HTQLCL.
l. ,.- Gidi quydt rui ro v?r co hQi c6 th6 gitp clat dugc su cii ti6n ddi vdi

HTQLCL.
- C6c biQn phrip giAi quy6t rui ro vd co hQi c6 thti bao giim nhung kh6ng gi6i

han:

BiQn phnp M6 te

A
Nd tr6nh rti ro

- Khdng thUc hiQn ciic hoat dQng gdy ra rrii ro;

- Chsn mQt hdnh dQng kh6c thay th6; hoic
- Chgn mQt phuong ph6p ho[c qu6 trinh kdm rti ro hon.

B

Ch6p nh{n rii ro

- Khi cdc hdnh dQng ki m so6t kh6ng kha thi;
- Khi c6c biQn ph6p ki.5m sorit 6p dpng ddi h6i chi phi nhi6u hon

lgi ich;

- Khi rii ro nim trong khi ndng chiu duoc cria co quan;

- CAn theo duOi mQt co hQi ndo d6.

C

Giim thitiu nii ro

- Khi md viQc ch6m dut xdt th6y t6n thdi gian vd chi phi;

- Chi cdn gi6m thi6u rui ro 6 mric ch6p nhfln tlugc bao g6m:

gidm thi6u khd ndng xay ra:
." .,: . ^+ glam threu nau qua;

+ tdng khi ndng ph6t hiQn nguy€n nhdn vh hQu qui.

D
Chia sd rrii ro

Chuy6n giao rtii ro cho mdt bdn thri 3 (vi dU: c6ng ty b6o hi6m,

hqp ddng nhd thAu, dlch vu...)
E

Loai btr rui ro

Lt)

Ch6m drit ngu6n ph6t sinh rti ro



b) Cric brdc thrgc hiQn:
Budc l: Phdt fidn kd hoqch giai quyet rui ro vd co h6i:
Ban ISO ptrOi hqp vdi Trudng c6c bQ phfln, phdng ban, don vi truc thuQc

trong ph4m vi HTQLCL c6 triich nhi€m phrit tri€n "KG ho4ch gi6i quy6t rti ro
vi co hQi" theo mhu BM.QLRR.02. Trong tt6 x6c dinh c6p dQ xri ly cAn thi6t cho

m6i rrii ro. Vi du: d6i vdi mi ro "cao", thi cin lfp kti ho4ch dd xri ly ngay; cl6i v6i
nhirng rui ro th6p ho4c r6t th6p md c6 ciic co hOi cAi ti6n, thi l6p k6 hoach dC cdi ti6n.
Hdnh dQng xri ly nii ro hi6u qu6 php thuQc vdo ciic muc ti6u cu thtl vd thdi gian thyc
hiQn.

OOi vOi nii ro dugc nhfln diQn, cAn phdi:

- Cu th€ biQn phrip xri ly: tr6nh, gi6m thit-lu, chia s6, chuy6n giao hoqc ch6p

nh6n.

- Vin bin h6a k{i hogch xri ly.

- Chi dfnh ngudi chlu tr6ch nhiQm gi6m s6t vir biio ciio tit5n d0.

- X6c dinh cp th6 ngdy hodn thdnh.

Brfic 2: Tfurc hi€n vd gidm sdt kii hoqch xa ty
Khi thuc hiQn m$t kti hoqch xri ly, xem x6t cric hdnh dQng gini quy6t se duqc h6

trg:

- Ngudn luc sin c6.

- Trao <tdi vdi ciic b6n li6n quan.

3) Einh gi6 hiQu lgc crfia hirnh tlQng gi6i quy5t rfi ro vir co hQi

Ban ISO/ Truong don vi ph6n c6ng cdn bQ thgc hiQn girim s6t vd b6o c6o vi6c

thUc hi€n c6c hdnh dQng xt lli rui ro vd co hQi.

Dinh ki hirng ndm, Ban ISO vd Truong tlon vi ph6i xem xdt ciic nii ro vd co

hQi dd <Iuqc nh{n diQn, vin b6n h6a c6c hanh dQng ldm thay ddi hien trqng cta c6c
. ^. .,1

rui ro vd co hoi de c6 ciic quyet s6ch pht hqp cho viQc cii ti6n HTQLCL.

BANG NHAN DIEN, DANH GIA, XU Lf RUI RO VA CO HQI

STT Khi ning xiy ra MftcdQ tric tlQng
neu xav ra

Di6m
T6ng tli6m

tl6nh gi6

I Hi€m khi Kh6ng d6ng kC 1

2 it khd ndng Nhe 2

't C6 khA ndng D6ng k€ ll-15:vta
4 Nhi6u khA nang Nghi6m trong 4

5 Rdt nghi6m trong 5

3/3

01- 10 :Th6p

J

Chic chin



SO TU'PHAP

BANG NHAN DIpN, DANH GIA, HANH DQNG GIAI QUYET RUI Ro VA Co HQI

STT Vin tlti/qu6 trinh

Dinh giri rii ro (R) o
Co hQi

(+)

Hirnh tlQng cAn thgc
hiQn iI6 gini quy6t
rrii ro, co hQi

Don vi
li6n quan

Ghi cht

Khe
ning
xiy ra

(P)
(t'i 1-5)

Mtlc ilQ
t{c tlQng

(s)

(tir 1-5)

K6t qui
(P*S)

I. Cric y5u tii nQi bQ (Ban ISO xem xdt cdc ydu t1| gqii,dadid(iyddxdcdinhrfiirovdcoh6induc6vdtldnhgidmucd6riirotheohudngcl6ntqiPL0l)

1

- Trong qu6 trinh hoqt dQng,, thuc hiQn chr?c ndng,
nhi€m vu, c6c don v!, bQ phfln, phong, ban cdn chua
c6 su li6n k€t, ph6i hqp chat chE vdi nhau

J J 9

Linh tlgo S0 qu6n
triQt ning cao tinh
thin trich nhiQm.^ , {.
v(n cong vr9c, pnol
hqp tich crfc trong

thqc hiQn cdc nhiQm
vg duqc giao

Cric phdng,
Trung tim
thu6c S&

2
Sg diiy dt cria ciic ngudn luc bao giim (nhAn luc,
v{t lqc, tdi lUc);

2.1

Tinh hinh vin h6a c6ng s0 chua dim bAo thuc hi€n
dring, nghiCm tric c6c quy dinh theo Quy chti da ban
hdnh

4 7 8

2.2

Tri thuc cta ngudn nhdn luc (c6n bQ, cdng chric,
vi6n chfc, ngudi lao dQng) thucrng xuy0n bi6n
dQng, g6y kh6 kh6n, inh hudng diSn sq hoat el6ng
binh thuong cria Sd.

2.3

C6c qtuf trinh cria HC th6ng qu6n ly chdt luqng (li6n
quan d€n chric ndng quin ly Nhd nu6c vd cung cdp
c6c dich vu hdnh chinh cdng) c(r thal d6i hoac

: .t
tlruirrrg xar r';r r in di' nri ro gi.':

BM.QLRR.Ol Ngdy ban hdnh:..../....../...
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I

- Chinh srich phdp lu6t nhd nudc, c6c vdn b6n quy
pham ph6p lu4t hien hdnh c6 li6n quan ddn ho4t
clQng cta Sti 'l-u phr'rp vi c6c linh. vqc, qu6 trinh
nAm trong pham vi gf dung hQ th6ng c(r thay dOi

hoitc thu'ting xirl' ra r"an dO/nii ro gi'i

2

- Tinh hinh kinh tC, chinh tri, vdn h6a xd hQi trong
vd ngodi nudc, t?i tinh, thdnh ph6 ho{c clia phucrng
c(r thay d6i hoic thr.Lirng xriy ra van dOlrti ro gi'?

3

- Cric y6u t6 b6t thuong nhu: thi6n tai, dich
bOnh...rreu cti'/;

- Sg d6i mdi trong ho4t dQng, img dqng c6ng nghQ

th6ng tin, cac phuong phrip cAi c6ch hdnh chinh crja
cAc co quan ctng cAp d c6c tinh,, dia phuong kh6c
hodc trong trnh. dia phuong e ( ) thu\ do '.'.

4
-Sr,r t6c dQng cta c6c nhd thdu phq, nhd cung cdp
b6n ngodi c6 r an d0/rLii ro ei'l

5 Khirc (nCu crl )

III. Nhu ciiu vlr mong tlqi cric b6n quan tim (Ban ISO xem xdt y\u ciu ct)a cdc bAn liAn quan goi y duoi ddy dd xac dinh rui ro tir ctt hQi ndu c6 vit ddnh gid
mitc d6 rui ro theo hu'(rng ddn tqi PL 01)

1

C6c <lcrn vi.ph6i hqp giAi quy6t tht tuc hdnh chinh
(n6u c6), gdm:

2 CQng d6ng, xd h6i n6u cti

BM.QLRR.Ol Ngdy ban h2rnh:. ...1 ......1 ....

II. Cicy5u t(i b6n ngooiri (Ban ISO xem xdt cdc yilu fti gqi i, ducti ddy d€ xric dinh rui ro vd co h6i ndu cb vd ddnh gid mtc tl6 r i ro theo hudng ddn fii PL 01)

F



Nhd cung cAp (dich vu, thi6t bi, phdm mdm....n6u
c6)

IV. Qu6 trinh giii quy6t thi tgc hhnh chinh (Ban ISO xem xdt khdu chinh trong qua trinh giai quyh tht) tuc hiinh chinh gqi y dadi dAy dA xdc dinh rui ro
vd ctr hQi ddnh gid mtic d6 rui ro theo hudng ddn tqi PL 01)neu co va

I Khdu ti6p nh{n h6 so thu(ing c(r vin dC vi riri ro 
-ei'?

2
Khdu xem xdt vd giii quy€t thu tUc hdnh chinh
thuiru-u ct'r van dC r'a rLii ro gi'.)

2.t

2.1

2.3

3 Khdu tra k6t quA thuirrrg co rin di ri rui rrr gi'.'

BM.QI,RR.OI Ngdy ban hanh:. . ..1 ......1 ....

J

Ghi chil:

-Bdng ndy duqc l\p dinh ki I ld.n/ndm. Bi€u ndy c6 the fip diiu chinh,,bii sung khi c6 cdc thay d6i bi€n dQng b€n trong, bAn ngodi vit cdc ban
quan tdm vd qud trinh gidi quydt thti tuc hdnh chinh khi co thay ddi bdt thadng dnh hrdng tdi muc fiAu cdn iem xdt ,ihdnh d6ng kip thdi;

-Cdc hdnh dQng xa lj, rii ro c6 thd bao gim: viQc trdnh rili ro, chiip nhdn rui ro dd theo duiii mil co hqi, logi bd cdc nguin riti ro, thay d6i kha
ndng hoQc hQu qud, chia sd rili ro, hodc chlip nhdn rtii ro;

- Cdch danh gid vit tuqng hoa rui ro theo hmtng ddn tqi Phu l7c 0l; Hrong ddn danh gid rui ro cua S)l Qtr,rn li l?rri llo rQT Qt RRt

Ngdy thdng ndm 20....

PhO duyQt Nguli lgp



KE HOACH GIAI QUYTT ROI RO VA COHQI

Ngtty tfuing ndm 20...
Ph6 duy6t

BM.QLRR,O2 Ngdy ban hdnh:. ...1......1

STT Rrii ro/ ccr hQi BiQn phfp

KE HOACH THIIC HIEN

D6nh gi6 hiQu lsc
NQi dung thqc hiQn

Thcri gian
hoin thhnh Tr6ch nhiQm


